
Información y prevención 
en contextos migratorios
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LAS VENTANILLAS INFORMATIVAS: 

● Contribuyen a una mejor gestión de la migración.

● Promueven la protección de las personas migrantes.

● Facilitan el acceso libre a una información pertinente,
inmediata y personalizada.

● Ejecutan actividades comunitarias y recreativas como
medio de comunicación.

● Responden a las necesidades del contexto migratorio
de los distintos países de la región.

● Permiten recolectar y actualizar información general
sobre las tendencias y dinámicas migratorias.

● Generan un diálogo integral con la comunidad que
permita superar los estereotipos negativos en torno
a la migración.

● Canalizan los casos según las necesidades identi�cadas
a las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales competentes.

40 ventanillas
en 9 países de la región mesoamericana y Caribe.

Coordinadas por autoridades nacionales 
y locales, y cuentan con el apoyo de la OIM. 

Fuente: ESRI y UN World Map
Este mapa es sólo para �nes ilustrativos. Los límites y nombres que �guran en este mapa, así como las denominaciones 
utilizadas en el mismo, no implican su aprobación o aceptación o�cial por parte de la Organización Internacional para las Migraciones.
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BRINDAN 
INFORMACIÓN
SEGURA Y VERAZ 
SOBRE: 

Para obtener más información sobre 
las Ventanillas Informativas

www.programamesoamerica.iom.int/es/ventanillas


